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ABREVIERI

CAP | Centrul de Asistenta si Protectie pentru victimele si potentialele victime ale
traficului de fiinte umane din Chisinau

FG | discutie focus grup

IIA | interviu individual aprofundat

MMPSF | Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

OIM | Organizatia Internationala pentru Migratie

SNR | Sistemul National de Referire



SUMAR EXECUTIV

Fluxul masiv de migratie a fortei de munca din Republica Moldova a condus la un humar mare de
oameni care, in rezultatul muncii la negru, lipsei securitatii sociale si medicale, se confrunta cu diver-
se dificultati. In aceste conditii, a aparut necesitatea de a acorda mai multa atentie de catre Guvernul
Republicii Moldova pentru repatrierea si acordarea protectiei acestor persoane.

Migrantii in dificultate care revin/sunt repatriati constituie 0 noua provocare pentru sistemul de servicii
sociale din Republica Moldova. In afara de aceasta, semnalam ca revenirea migrantilor in stare de
vulnerabilitate este o problema care pune in evidenta nevoia de dezvoltare si cooperare intre tara de
origine a migrantilor si tarile de destinatie.

Scopul si metodologia de cercetare a migrantilor in dificultate

Scopul acestui studiu a vizat cunoasterea necesitatilor specifice a persoanelor cu statut de migranti
in dificultate, care sunt repatriati/revin in Republica Moldova pentru a le oferi asistenta si protectia ne-
cesarain procesul de reintegrare. Obiectivele cercetarii au vizat: (i) tendintele in repatrierea migrantilor
moldoveni in situatie de dificultate; (i) portretul psihosocial al migrantului in dificultate; (i) problemele
de documentare a migrantilor in dificultate ce revin de peste hotare; (iv) starea de sanatate a migran-
tilor reveniti; (v) relatiile cu rudele si posibilitatile de reintegrare in familie; (vi) posibilitatile de angajare
pe piata muncii; (vii) serviciile existente pentru migrantii in dificultate, reveniti in Republica Moldova;
(viii) posibilitatile statului de imbunatatire a raspunsului la necesitatile migrantilor in dificultate, pentru
asigurarea incluziunii sociale a acestora.

Pentru realizarea cercetarii s-a optat pentru demersul calitativ care sa permita o analiza complexa
si comprehensiva a necesitatilor specifice a migrantilor in dificultate, reveniti de peste hotare. S-au
realizat 10 de interviuri individuale aprofundate cu migranti in dificultate repatriati/reveniti in Republica
Moldova, 10 interviuri individuale aprofundate cu reprezentantii administratiei publice centrale, admi-
nistratiei publice locale si a societatii civile, 2 discutii focus grup cu specialistii din servicii specializate,
care ofera servicii sociale pentru diferite categorii vulnerabile, inclusiv, migranti in dificultate (repre-
zentanti ai Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei din mun. Balti si Directia de Asistenta So-
ciala din mun. Chisinau, asistenti sociali comunitari etc.). Au fost explorate experientele de viata ale
acestei categorii de migranti, impactul migratiei asupra acestora, necesitatile de sprijin si suport din
partea familiei si statului, pe de o parte, dar si raspunsul administratiei publice centrale si celei locale
la necesitatile migrantilor in dificultate, pe de alta parte.

Problema migrantilor in dificultate a aparut in atentia prestatorilor de servicii sociale in ultimii 5-6 ani.
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF) semnaleaza, anual, cazuri ale migrantilor in
dificultate repatriati in Republica Moldova (peste 10 cazuri, anual). Cazurile identificate si repatriate sunt
destul de complexe si dificile, in opinia celor care se ocupa de aceste proceduri. Exista cazuri de re-
patriere a migrantilor in dificultate (hedocumentati, cu disabilitati, cu probleme grave de sanatate etc.).
Incepand cu luna septembrie 2015, migrantii reveniti cu probleme grave sunt plasati in Serviciul de Pla-
sament de Urgenta pentru migrantii in dificultate reveniti si persoanele in situatie de criza din Republica
Moldova. Panain septembrie 2015 cazurile cele mai grave ale migrantilor reveniti in stare de dificultate
erau referite la Centrul de Asistenta si Protectie pentru victimele si potentialele victime ale traficului de
fiinte umane din Chisinau (CAP), Centrul pentru persoanele fara adapost din Chisinau, Centrul pentru
persoanele fara adapost ,Renastere” din Balti, Centrul de criza familiala ,SOTIS” din Balti.
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Cei mai multi migranti in dificultate revin din Federatia Rusa, Ucraina. Numarul migrantilor in dificul-
tate care sunt repatriati/revin din tarile europene este mai mic si se explica prin sistemul de protectie
sociala din aceste tari, care nu permite marginalizarea migrantilor. Profesionistii din sistemul de pro-
tectie sociala, care ofera servicii sociale, au semnalat ca au avut in calitate de beneficiari migranti
vulnerabili de toate varstele, de ambele sexe, atat din tarile ex-sovietice (Federatia Rusa, Ucraina,
Daghestan), cat si din cele europene (Italia), mai nou din Orientul Apropiat (Siria, Turcia etc.).

Cine sunt migrantii in dificultate repatriati/reveniti
Categoria de migranti in dificultate este una larga si cuprinde subgrupuri cu diverse caracteristici:

* migranti, cetateni moldoveni, cu acte in regula, ce au trait o perioada indelungata pe teritoriul altor
tari si, actualmente, din cauza conflictelor armate, au nevoie sa fie repatriati (cetateni moldoveni
aflati in zonele de conflict pe teritoriul Ucrainei, Siriei);

* migranti, cetateni moldoveni care au plecat iregular peste hotarele tarii si, neavand posibilitate de
reintegrare sociala, au nevoie sa fie repatriati pentru documentare;

e migranti, cetateni moldoveni care au plecat peste hotare regular si, fiind angajati in campul muncii,
au suferit o trauma grava, au capatat o boala incurabila, au tulburari psihice, au dependenta de
alcool sau droguri etc. au nevoie de suport pentru a fi reintorsi si reintegrati in Republica Moldova;

e migranti, cetateni moldoveni care, fiind cetateni si ai altor state, in rezultatul casatoriei (detin ceta-
tenie dubla), se confrunta cu probleme de violenta in familie, divort, stabilire a domiciliului copilului
in rezultatul divortului si necesita suport pentru repatriere impreuna cu copiii;

e migranti, cetateni moldoveni, plasati in institutii rezidentiale in tarile Comunitatii Statelor Indepen-
dente, pentru care autoritatile din acele tari solicita repatrierea (copii, adulti, batrani cu disabilitati);

e migranti, cetateni moldoveni ajunsi in situatie de marginalizare peste hotare: boschetari, consu-
matori de alcool si/droguri, cu capacitati reduse de reintegrare in cAmpul muncii si in societate.

Portretul psihosocial al migrantilor in dificultate se caracterizeaza prin: stare precara de sanatate
(cancer, HIV/SIDA, ciroza hepatica, hernie, insult, tuberculoza etc.); prezenta unei disabilitati fizice
(fara o mana/maini, fara picior/picioare etc.) ce afecteaza abilitatile de adaptare si reintegrare sociala;
tulburari psihice (schizofrenie cu stare de remisie, depresie cu idei si incercari suicidale, diferite ne-
vroze, fobii etc.); lipsa contactelor cu familia si rudele apropiate; unii dintre migrantii in dificultate au
fost inchisi in penitenciare peste hotare pentru diverse infractiuni.

Reprezentantii Serviciului de Plasament de Urgenta pentru migrantii in dificultate au semnalat ca
migrantii repatriati sunt in stare extrem de grava. Vulnerabilitatea migrantului poate fi cauzata de mul-
tiple circumstante nefaste. Nu exista o singura cauza, ci mai multe, care s-au adunat in timp si care,
odata cu varsta sau in virtutea unor evenimente, agraveaza starea si situatia migrantului.

Problemele cu care se confrunta migrantii in dificultate repatriati/
reveniti

Sunt migranti in dificultate repatriati/reveniti care nu au nici un document, nici chiar certificatul de
nastere. Au existat si situatii cand a fost necesara confirmarea identitatii migrantului revenit de rude
Si reprezentantii administratiei publice locale.

Marea majoritate a migrantilor in dificultate reveniti de peste hotare nu dispun de Polita de Asigurare
Medicala de stat si nici de bani ca sa si-o procure. Legislatia nu prevede reduceri sau posibilitati de
a obtine polita de asigurare medicala gratuit pentru aceasta categorie de persoane. Serviciile in care
sunt plasati, actualmente, migrantii in dificultate (centrele pentru persoanele fara adapost, serviciile
de plasament) ofera un prim ajutor medical. In situatiile grave, ei apeleaza la Serviciul de urgenta care
preiau acesti bolnavi. Daca migrantii in dificultate nu au numarul unic de identificare (IDNP), care se
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ofera atunci cand se perfecteaza certificatul de nastere / buletinul de identitate, aceste persoane nu
pot beneficia de servicii medicale, cu exceptia celor de urgenta.

O parte dintre migranti au nevoie de stabilirea gradului de disabilitate, dar procedura de stabilire a
gradului de disabilitate este una dificila pentru ei. Migrantii in dificultate nu stiu unde sa se adreseze,
nu au bani, necesita supraveghere/patronaj permanent, frecvent, nu au nici abilitatea de a se pre-
zenta la medic. Procesul de pregatire a actelor pentru gradul de disabilitate este destul de anevios,
cand persoana nu are acte de identitate, viza de resedinta, Polita de Asigurare Medicala obligatorie.
Cu toate acestea, centrele pentru persoanele fara adapost si centrul de plasament de urgenta pentru
migrantii in dificultate depun toate eforturile posibile ca persoana sa primeasca gradul de disabilitate.
Serviciile mentionate insa nu dispun de resurse financiare pentru transport, pentru a merge cu bene-
ficiarul ca acesta sa primesca grad de disabilitate.

Reprezentantii serviciilor sociale au semnalat ca pentru migrantii reveniti in stare grava, sansele de
reintegrare in familie sunt minime. In cazurile cdnd acestia au copii, este foarte greu sa gasesti copiii.
Frecvent, acestia de asemenea, au migrat la munca peste hotare. Exista si situatii cand migrantii in
dificultate au mentinut relatiile cu familia, i-au ajutat financiar cat au muncit peste hotare, dar, cand
revin, familia nu mai are nevoie de ei.

Posibilitatile legale ale migrantilor in dificultate de a fi incadrati pe piata fortei de munca din Republica
Moldova sunt extrem de reduse. Exista mai multe cauze care determina situatia data: (i) este nece-
sara dorinta migrantului de a se angaja; (i) migrantul trebuie sa-si solutioneze probleme de sanatate;
(i) In lipsa actelor de identitate angajarea este imposibild; (iv) migrantul poate beneficia de ajutor la
angajare doar in unitatea teritorial administrativa in care isi are viza de resedinta, respectiv, ei nu pot
beneficia de serviciile de angajare in mun. Chisinau si Balti, unde sunt mai multe sanse de a gasi un
loc de munca; (v) marea majoritate a migrantilor vulnerabili au varsta de peste 50 de ani si angajatorii
nu doresc sa angajeze persoane de varsta pre-pensionara. In lipsa posibilitatilor de angajare legala,
migrantii in dificultate sunt nevoiti sa se angajeze informal, fapt care i mentine intr-o dependenta de
angajator. Astfel, creste riscul de exploatare prin munca. Angajarea informala nu le asigura o protec-
tie legala si sociala adecvata, pentru ca nu au contract de munca, polita medicala, dar si posibilitate
de a beneficia, ulterior, de asigurare sociala.

O parte dintre migrantii reveniti se confrunta si cu problema lipsei unui acoperis deasupra capului
si locuiesc in strada. O problema pentru unii migranti in dificultate este pierderea locuintei in urma
unor escrocherii. Exista si situatii cand migrantii in dificultate, reveniti de peste hotare, au reusit sa-si
obtina locuinta inapoi in proprietate, cu suportul autoritatilor locale. Astfel, de situatii sunt foarte rare.

Posibilitatile de imbunatatire a serviciilor pentru migrantii in dificultate
repatriati/reveniti: Recomandari
Lipsa serviciilor pentru migrantii aflati in dificultate care revin, au determinat MMPSF, in parteneriat cu

organizatiile internationale, sa dezvolte si sa piloteze un nou serviciu pentru acestia - Serviciul Pla-
sament de Urgenta pentru migrantii in dificultate repatriati/reveniti si persoanele in situatie de criza.

Studiul realizat releva necesitatea mai multor actiuni din partea autoritatilor publice centrale si locale
in procesul de integrare a migrantilor in dificultate:

e colaborarea autoritatilor guvernamentale din Republica Moldova cu reprezentantii guvernelor tari-
lor din care revin migrantii in dificultate (Federatia Rusa, Ucraina etc.), pentru stabilirea procedurilor
de repatriere a migrantilor in dificultate;

e modificarea cadrului legal in scopul documentarii gratuite a migrantilor in dificultate;

e perfectionarea cadrului normativ, pentru a asigura protectie sociala adecvata migrantilor in dificul-
tate reveniti acasg;
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analiza posibilitatilor de acordare a Politei de Asigurare Medicala gratuita pentru migrantii in dificul-
tate, reveniti de peste hotare, sau oferirea serviciilor medicale gratuite, care sa permita reabilitarea
medicala a acestora;

asigurarea accesului migrantilor in dificultate, cu capacitate de munca, la piata fortei de munca,
indiferent de viza de resedinta, pentru a reduce cazurile de angajare informala;

estimarea costurilor serviciilor sociale pentru a dezvolta mecanismul de procurare a serviciilor so-
ciale de catre persoane fizice si juridice;

analiza oportunitatilor de dezvoltare a programelor nationale cu destinatie speciala pentru integra-
rea migrantilor in dificultate;

responsabilizarea autoritatilor publice locale de nivelul | pentru reintegrarea migrantilor in dificultate
in comunitate;

dezvoltarea sistemului de servicii sociale pentru migrantii in dificultate, care nu pot fi reintegrati in
mediul familial (apartamente sociale, locuinte protejate, case comunitare sau asistenta de curatela
etc.);

acordarea serviciilor de consiliere psihologica pentru familie, in scopul reintegrarii migrantilor in
dificultate;

informarea asistentilor sociali comunitari, primarilor privind responsabilitatile detinute in reintegra-
rea migrantilor societate;

consolidarea capacitatilor asistentilor sociali comunitari, primari privind lucrul cu migrantii in difi-
cultate reveniti;

elaborarea unui mecanism interinstitutional de colaborare intre misiunile diplomatice si ministere,
institutiile din subordinea acestora (MMPSF si Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca,
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Ministerul Sana-
tatii si institutiile medicale, Ministerul Justitiei si Oficiile de Stare Civila), Organizatia Internationala
pentru Migratie In scopul asistentei si reintegrarii in societate a migrantilor in dificultate originari din
Republica Moldova;

sensibilizarea populatiei la problemele migrantilor in dificultate reveniti de peste hotare.



INTRODUCERE

Migratia de revenire (retromigratia) este un fenomen social putin studiat din cauza dificultatilor meto-
dologice. Una dintre aceste dificultati se refera la faptul ca revenirea trebuie sa constituie o intoarcere
definitiva.

Fluxul masiv de migratie a fortei de munca din Republica Moldova a condus la un numar mare de oa-
meni care, in rezultatul muncii la negru, lipsei securitatii sociale si medicale, se confrunta cu diverse
dificultati. O parte dintre migrantii in situatie de vulnerabilitate, datorita circumstantelor cu care s-au
confruntat in perioada de migratie, au pierdut capacitatea de munca, relatia cu familia, spatiul locativ
si statutul social. In aceste conditii, a aparut necesitatea de a acorda mai multa atentie din partea
Guvernului Republicii Moldova pentru repatrierea si acordarea protectiei acestor persoane.

Gama problemelor cu care se confrunta acest grup de persoane trebuie studiata, in acelasi timp,
constituie 0 noua provocare pentru sistemul de servicii sociale. In afara de aceasta, semnalam ca
revenirea migrantilor in stare de vulnerabilitate este o problema care pune in evidenta nevoia de dez-
voltare si cooperare intre tara de origine a migrantilor si tarile de destinatie.

Scopul acestui studiu a vizat cunoasterea necesitatilor specifice ale persoanelor cu statut de mi-
granti in dificultate care sunt repatriati/revin in Republica Moldova, pentru a le oferi asistenta si pro-
tectia necesara, in procesul de reintegrare.

Obiectivele cercetarii au cuprins urmatoarele aspecte:

e tendintele in repatrierea migrantilor moldoveni in situatie de dificultate;

e portretul psihosocial al migrantului in dificultate;

e problemele de documentare a migrantilor in dificultate ce revin de peste hotare;
e starea de sanatate a migrantilor in dificultate, reveniti;

e relatile cu rudele si posibilitatile de reintegrare in familie;

e posibilitatile de angajare pe piata muncii a migrantilor in dificultate;

¢ serviciile existente pentru migrantii in dificultate reveniti in Republica Moldova;

e posibilitatile statului de imbunatatire a situatiei migrantilor in dificultate, pentru asigurarea incluziu-
nii sociale a acestora.

Una dintre provocarile cercetarii a constituit definirea categoriei ,migrant in dificultate”, dar si in pre-
zentarea diversitatii situatiilor de viata, respectiv, a necesitatilor migrantilor vulnerabili reveniti, pe de
o parte, si a mecanismelor in domeniul protectiei lor, pe de alta parte. Au fost explorate experientele
de viata ale acestei categorii de migranti si impactul migratiei asupra acestora si, nu in ultimul rand,
necesitatile de sprijin si suport din partea familiei si statului.
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METODOLOGIA DE CERCETARE

In realizarea cercetarii, s-a optat pentru demersul calitativ, care s& permitd o analizd complexa si
comprehensiva a necesitatilor specifice migrantilor in dificultate repatriati/reveniti de peste hotare.

Cercetarea a demarat cu analiza datelor secundare a studiilor in domeniu, a statisticilor oficiale de-
tinute de catre Biroul National de Statistica, MMPSF, care au fost completate cu date primare din
cadrul interviurilor individuale aprofundate cu migrantii in dificultate reveniti de peste hotare (10 inter-
viuri individuale aprofundate) si cu reprezentantii administratiei publice centrale, administratiei publice
locale si a societatii civile (10 interviuri individuale aprofundate). O alta metoda aplicata in realizarea
acestui studiu a fost metoda focus grup. S-au realizat 2 discutii focus grup cu specialistii din servicii
specializate ce lucreaza cu migrantii in dificultate reveniti de peste hotare (reprezentanti ai Directiei
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei din mun. Balti si Directia de Asistenta Sociala din mun. Chi-
sindu, asistenti sociali comunitari etc.).

In baza informatiei din interviurile individuale aprofundate si discutiile focus grup, s-au realizat 12 stu-
dii de caz a migrantilor in dificultate reveniti si 5 studii de caz a institutiilor care acorda servicii sociale
migrantilor vulnerabili, ce sunt repatriati/ revin de peste hotare.

Figura 1. Esantionul cercetaeii
[

10 11A 2 FG 5 studii de caz
10 1IA cu specialisti privind serviciele 12 studii de caz,
de care benificiaza l§ migranti reveniti in
migrantii reveniti in dificultate
dificultate

cu specialisti din
cadrul serviciilor
specializate
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in dificultate teritoriale de
asistenta sociala




. TENDINTE DE REVENIRE iIN
REPUBLICA MOLDOVA A
MIGRANTILOR IN DIFICULTATE

In Republica Moldova exista diverse surse de date cu referire la migratie. Datoritd diverselor metodo-
logii de colectare a datelor si a nivelului de cuprindere a acestor date, exista divergente atat in cifre
absolute, cat si in variabile ce tin de componenta fluxurilor de migranti'. Astfel, Registrul de Stat al
Populatiei? ofera date cu privire la un numar limitat de emigranti (emigrantii documentati) care s-au
scos oficial de la evidenta, inainte de a pleca peste hotare, si au oferit date cu privire la noua tara de
resedinta. Biroul National de Statistica, prin intermediul cercetarii Anchetei Fortei de Munca, estimea-
za numarul de lucratori migranti in varsta de 15 ani si peste (persoane care in perioada de referinta
se afla peste hotare la munca sau in cautare de lucru), in baza cercetarii realizate, la nivel national,
in mod reprezentativ.® Datele Politiei de Frontiera cu privire la trecerea hotarului ofera posibilitatea
cunoasterii perioadei de sedere atat in Republica Moldova, cat si peste hotarele ei, pentru toate per-
soanele care traverseaza frontiera de stat in mod legal. EUROSTAT* furnizeaza date importante cu
privire la migrantii moldoveni cu cetatenie si sedere regularizata in tarile de destinatie, insa nici una
din institutile nominalizate mai sus nu detine o diferentiere a migrantilor dupa criteriul de dificultate.
Astfel de informatii detin doar MMPSF.

Datele prezentate de aceasta institutie releva identificarea, in ultimii ani, a unui numar mare de
migranti in dificultate repatriati in tara de origine (a se vedea Figura 2). Cazurile identificate si
repatriate sunt destul de complexe si dificile, in opinia celor care se ocupa de aceste proceduri.
Exista cazuri de repatriere a migrantilor in dificultate (nedocumentati, cu disabilitati, cu probleme
grave de sanatate etc.).

Problema migrantilor in dificultate a aparut in atentia prestatorilor de servicii sociale in ultimii 5-6 ani
— ,am inceput sa intalnim cazuri foarte serioase ale migrantilor in dificultate. Primele au fost femeile
care veneau cu schizofrenie sau dupa insult si care nu erau primite acasa, in familie, dupa ce au lu-
crat peste hotare 5-7 ani. Sotii nu le primeau acasa, chiar daca cu banii trimigi au construit castele si
aveau si copii comuni. Ei nu-si doreau acasa femei bolnave. Le etichetau si le stigmatizau... Femeile
aveau probleme de sandatate majore. Ele traiau intr-o lume a lor. Aveau probleme de sanatate mintala
Si ramaneau in strada. A doua categore cu care ne-am intilnit erau barbatii care au muncit peste ho-
tarele tarii si care aveau grave probleme de sanatate, in rezultatul muncii, coloana vertebrala franta,
picioare amputate din motiv ca au nimerit sub tren etc.” (IlA_9_E).

Incepand cu luna septembrie 2015, migrantii in dificultate reveniti cu probleme grave, sunt plasati in
Serviciul de Plasament de Urgenta pentru migrantii in dificultate reveniti si pentru persoanele in situ-
atie de criza din Republica Moldova. Pana in septembrie 2015, cazurile cele mai grave ale migran-
tilor reveniti in stare de dificultate erau referite la Centrul de Asistenta si Protectie pentru victimele si
potentialele victime ale traficului de fiinte umane din Chisinau (CAP), Centrul pentru persoanele fara

—_

Vremes M.,Craievschi-Toarté V.,etc. Extended Migration Profile of the Republic of Moldova 2005-2010. - I0M, 2012, p.27.

2 Registrul de Stat al Populatiei este intretinut de Intreprinderea de Stat Centrul Resurselor Informationale de Stat “Registru”.

3 In trimestrul IV, 2012, Biroul National de Statistic& a realizat un modul complementar la cercetarea AFM. in cadrul acesteia, s-a
estimat numarul persoanelor care se afla peste hotare la lucru sau in cautare de lucru (migratia curentd) sau care au fost peste
hotare n acest scop in ultimele 24 de luni la momentul realizarii interviului (migratia de reintoarcere).

4 Baza de date EUROSTAT ofera informatii colectate in 30 de tari din cadrul zonei Economice Europene, care gazduiesc migranti

moldoveni, ofera date importante, in scopul compararii acestora cu datele furnizate de sursele de informare din Republica Moldova.
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adapost din Chisinau, Centrul pentru persoanele fara adapost ,,Renastere” din Balti, Centrul de criza
familiala ,SOTIS” din Balti.

Figura 2. Numarul migrantilor in dificultate repatriati, anii 2010-2015, conform repartizarii pe
sexe
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Analiza datelor, prin prisma variabilei de sex, releva un numar mai mare al femeilor care au fost re-
patriate decit al barbatilor. In acelasi timp, semnalam ca, pentru femei, sunt mai mari sansele de re-
integrare in familia de origine sau cea largita, ele ajungand mai rar in institutiile care ofera plasament
migrantilor in dificultate reveniti.

Datele Unitatii de Coordonare a Sistemului National de Referire (SNR) releva un numar mai mare de
migranti in dificultate asistati in perioada anilor 2012-2013, 2015. O parte dintre migrantii in dificultate
revin singuri in Republica Moldova si, ulterior, se adreseaza autoritatilor pentru a beneficia de unele
servicii (a se vedea Figura 3).

Figura 3. Numarul migrantilor in dificultate asistati de Unitatea Nationala de coordonare a SNR,
anii 2010-2015
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TENDINTE DE REVENIRE iN REPUBLICA MOLDOVA A MIGRANTILOR IN DIFICULTATE

Statistica CAP releva cresterea numarului migrantilor in dificultate, pentru care au fost oferite servicii,
in perioada anilor 2010-2014. Reiesind din specificul CAP si a beneficiarilor asistati, constatam asis-
tarea mai multor femei (a se vedea Figura 4).

Datele referitoare la migrantii in dificultate repatriati si migrantii in dificultate asistati de catre CAP sau
SNR releva ca Republica Moldova se va confrunta si in continuare cu problema migratilor in dificul-
tate care au nevoie de asistenta la repatriere si protectie sociala.

Figura 4. Numarul migrantilor in dificultate asistati de CAP, in perioada 2010-2015
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Il. MIGRANTII IN DIFICULTATE Sl
COLABORAREA INTRE TARILE DE
ORIGINE SI TARILE DE DESTINATIE

Problema migrantilor in dificultate cere conlucrarea atat a reprezentantilor tarilor de origine, cat si
a celor de destinatie. Autoritatile guvernamentale din Republica Moldova au elaborat un proiect al
Acordului de repatriere pentru migrantii in dificultate, victimele traficului de fiinte umane si copiii iden-
tificati fara insotitor peste hotare tarii, pe care I-au expediat autoritatilor din tarile din care sunt repa-
triati cei mai multi migrantiin dificultate — Federatia Rusa, Ucraina. Autonta‘glle din Republica Moldova
au semnalat ca mecanismele actuale in domeniul repatrierii cu tarile ex-sovietice sunt depasite si fac

dificila procedura de repatriere.

Autoritatile guvernamentale din Federatia Rusa nu au prezentat interes fata de problema anuntata de
catre autoritatile Republicii Moldova, in comparatie cu cele din Ucraina, care au fost mai receptive.
Pentru a discuta problema data, au fost organizate cateva intalniri ale autoritatilor guvernamentale
din Republica Moldova cu reprezentantii Guvernului din Ucraina, la care s-a discutat procedura de
repatriere (4 mese rotunde si 2 ateliere de lucru). in cadrul intainirilor, s-a discutat pr0|ectul Acordului
dintre Guvernul Republicii Moldova si cabinetul de Ministri al Ucrainei, privind cooperarea in domeniul
protectiei si repatrierii victimelor traficului de fiinte umane (adulti si copii), copiilor neinsaotiti, a migran-
tilor in dificultate si necesitatea stabilirii unor noi reglementari si proceduri privind repatrierea.®

O problema discutata in cadrul intalnirilor a fost cea de definire a conceptului ,migrant in dificulta-
te/vulnerabil”. ,Este destul de clara notiunea si profilul victimelor traficului de fiinte umane si cea a
copilului identificat peste hotarele tarii fara reprezentant legal/insotitor, insa notiunea de ,migrant in
dificultate” este confuza” (IA_3_E). Drept urmare, reprezentantii Republicii Moldova si ai Ucrainei, in
rezultatul intalnirilor bilaterale, au revenit cu noi sarcini — analiza conceptului ,migrant in dificultate”,
in contextul legislatiei nationale si internationale, descrierea profilului acestuia, ajustarea definitiei din
legislatia Republicii Moldova cu cea a Ucrainei etc.

Din perspectiva legala, notiunea de ,migrant in dificultate” cade sub incidenta altor legi. De exemplu,
legea protectiei strainilor aflati pe teritoriul altor state, legile care reglementeaza migratia legald/regu-
lara, legile penale, legile contraventionale etc. Actualmente, conform legislatiei din tarile de destinatie
a migratiei din Republica Moldova, persoanele care au plecat iregular au ajuns, in mare parte, in
situatie de vulnerabilitate majora si sunt supusi unor contraventii administrative, dat fiind faptul ca au
incalcat regimul de sedere legala.

Autoritatile din tarile de destinatie a migrantilor moldoveni apeleaza la autoritatile Republicii Moldova
pentru repatrierea migrantilor in dificultate atunci cand acestia sunt la intretinerea unei institutii medi-
cale, de ingrijire (spitale, aziluri, internate psihoneurologice).

Numarul mai mic al migrantilor in dificultate care revin in Republica Moldova din tarile europene se ex-
plica prin sistemul de protectie sociala din aceste tari, care nu permit marginalizarea migrantilor. Exista
situatii de revenire a migrantilor in dificultate din tarile europene, dar aceste sunt situatii mult mai rare,
datorate unor accidente auto sau accidente de munca (a se vedea Caseta 1. Studiu de caz 1).

5 Hotararea Guvernului nr. 876 din 06.11.2013 privind initierea negocierilor asupra proiectului Acordului dintre Guvernul Republicii
Moldova si cabinetul de Ministri al Ucrainei, privind cooperarea in domeniul protectiei si repatrierii victimelor traficului de fiinte uma-
ne (adulti si copii), copiilor neinsotisi si a migrantilor in dificultate.
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Caseta 1.

Studiu de caz 1. Migrant in dificultate care nu poate fi repatriat in Republica Moldova din
cauza problemelor grave de sanatate

LAm avut un caz, cand in rezultatul unui accident rutier, persoana a fost internata in institutia
medicala specializata si intretinuta in viata in mod artificial. Am avut adresarea catre autoritatile
Republicii Moldova de a repatria persoana respectiva si a o intoarce in tara. Dificultatea initierii
acestor proceduri a constat in aceea ca Republica Moldova nu dispune de transport specializat
pentru transportarea persoanelor in situatie grava de sanatate. Autoritatile moldovenesti si-au
asumat responsabilitatea sa cunoasca cat costa arenda unui astfel de mijloc de transport. La so-
licitarile adresate, a parvenit un singur raspuns de la 0 companie avia, care a mentionat ca pretul
pentru arenda unei astfel de nave variaza de la 25 la 50 mii EUR. Astfel de costuri nu pot fi aco-
perite din bugetul de stat al Republicii Moldova, iar partenerii internationali, care ajuta autoritatile
in cazurile de repatriere, au refuzat, categoric, implicarea in acest caz pe motiv de imposibilitate
de a asigura ulterior mentinerea sanatatii. ..

Sistemul de sanatate din Republica Moldova nu ofera astfel de ingrijiri si servicii. La solicitare, re-
prezentantii Ministerului Sanatatii au refuzat internarea pe termen lung a persoanei, considerand
ca de aceasta categorie de bolnavi trebuie sa se ocupe Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei. Institutiile medicale pot acorda servicii numai pentru o perioada limitata — 2 saptamani”
(IA_3_E).

O alta problema a autoritatilor guvernamentale din Republica Moldova este oferirea protectiei mi-
grantilor vulnerabili repatriati/reintorsi. In Moldova, actualmente, asistam la reforma sistemului de
protectie sociala, prin prisma dezinstitutionalizarii. Migrantii in dificultate repatriati care au beneficiat
de asistenta in institutiile rezidentiale, pe parcursul a cel mult 6 luni, trebuie integrati in comunitate,
societate. In prezent, in Republica Moldova sunt servicii sociale care raspund necesitatilor persoa-
nelor adulte in dificultate. Reforma descentralizarii financiare si administrative insa ridica problema
mentinerii serviciilor create. Un risc major pentru serviciile sociale este inchiderea acestora de catre
administratia publica locala, din cauza lipsei resurselor financiare. Acest fapt determina impedimente
in incluziunea sociala a migrantilor in dificultate repatriati, pentru ca unii dintre acestia au pierdut re-
latiile cu familia de origine, cu rudele.

Semnalam ca, in atentia autoritatilor din Republica Moldova, sunt migrantii in dificultate In stare
grava — ,noi intalnim migranti in dificultate reveniti la aeroport, gara de trenuri, sunt si din cei care
se adreseaza la noi direct. Aceste persoane sunt ajutate de copii, frati/surori, parinti. Daca ele se
adreseaza, noi oferim un suport logistic si, daca e nevoie, o asigurare medicala cu suportul Orga-
nizatiei Internationale pentru Migratie. Aceste persoane au unde locui, dar sunt migranti care nu au
unde reveni. Ei sunt plecati din tara peste 15 ani, copiii s-au maturizat si nu au o relatie emotionala.
Pentru acestia, a fost deschis Serviciul de Plasament de Urgenta, in cadrul Azilului pentru invalizi si
pensionari” (IA_9_E).
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I1l. PORTRETUL PSIHOSOCIAL AL
MIGRANTULUI IN DIFICULTATE

La nivelul Uniunii Europene nu se utilizeaza termenul de migrant in dificultate. Cel mai frecvent
in legislatia Uniunii Europene se utilizeaza termenul ,migranti iregulari/ilegali”® care se refera la
persoanele care nu sunt resortisanti ai unui stat membru al Uniunii Europene si sunt prezente
intr-un stat membru al Uniunii Europene fara a detine viza sau un permis de sedere valabil.
Din cauza statutului lor de imigranti iregulari, acestia sunt vulnerabili la exploatare si abuz la
locul de munca. De asemenea, acestia se confrunta de multe ori cu obstacole de ordin juridic
si practic in legatura cu obtinerea accesului la serviciile de baza, precum asistenta medicala,
accesul la justitie, educatie. Pentru migrantii din categoria data, legislatia internationala si
europeana in materie de drepturile omului impune obligatia statelor membre ale Uniunii Euro-
pene de a garanta drepturile omului pentru toate persoanele din jurisdictia lor. Totusi, migrantii
iregulari se confrunta cu consecinte grave daca nu au acces la drepturile de baza, in mod
special, In materie de sanatate.

In contextul acestei lucrari, prin termenul ,migranti in dificultate”, se vor avea in vedere nu migranti
cu statut iregular, dar anume acei migranti care, indiferent de statutul regular sau iregular, se confrun-
ta cu probleme grave de sanatate, documentare, pierderea legaturii cu familia, rudele si au nevoie
de suport pentru a fi repatriati si integrati in tara de origine. Ne vom referi la migrantii in dificultate,
cetateni ai Republicii Moldova care au trait o perioada indelungata pe teritoriul altor tari, in care au
migrat pentru a munci sau pentru a se stabili permanent, care se confrunta cu diverse probleme
(documentare, sanatate etc.) si care au nevoie de suport in procesul de repatriere si reintegrare in
societate. Aceste persoane sunt consumatori ai serviciilor de asistenta sociala si nu au fost, de cele
mai dese ori, contribuabili.

Categoria de migranti in dificultate este una larga si are subgrupuri cu diverse caracteristici:

I migranti, cetateni moldoveni cu acte in regula, ce au locuit o perioada indelungata pe teritoriul al-
tor tari si, actualmente, din cauza conflictelor armate in acestea, au nevoie sa fie repatriati (cetateni
moldoveni aflati in zonele de conflict pe teritoriul Ucrainei, Siriei);

ii. migranti, cetateni moldoveni, care au plecat iregular peste hotarele tarii si, neavand posibilitate de
reintegrare sociala, au nevoie sa fie repatriati pentru documentare;

iii. migranti, cetateni moldoveni, care au plecat peste hotare regular, dar care, find angajati in campul
muncii, au suferit o trauma grava, au capatat o boala incurabila, au tulburari psihice, au depen-
denta de alcool sau droguri etc. si au nevoie de suport pentru a fi reintorsi si reintegrati in Repu-
blica Moldova;

Iv. migranti, cetateni moldoveni, care, fiind cetateni si ai altor state in rezultatul casatoriei (detin ceta-
tenie dubla), se confrunta cu probleme de violenta in familie, divort, stabilire a domiciliului copilului
in rezultatul divortului si care necesita suport pentru repatriere impreuna cu copiii;

v. migranti, cetateni moldoveni, plasati in institutii rezidentiale in tarile CSI, pentru care autoritatile din
acele tari solicita repatrierea (copii, adulti, batrani cu disabilitati);

6 http://ec.europa.eu/immigration/glossary_en#glosM
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vi. migranti, cetateni moldoveni, ajunsi in situatie de marginalizare peste hotare (boschetari, con-
sumatori de alcool si/sau stupefiante), cu capacitati reduse de reintegrare in campul muncii si in
societate.

Portretul psihosocial al migrantilor in dificultate se caracterizeaza prin:
e stare precara de sanatate (cancer, HIV/SIDA, ciroza hepatica, hernie, insult, tuberculoza etc.);

e prezenta unei disabilitati fizice (fara o mana/maini, fara picior/picioare etc.), care afecteaza abilita-
tile de adaptare si reintegrare socialg;

e tulburari psihice (schizofrenie cu stare de remisie, depresie cu idei si incercari suicidale, diferite
nevroze, fobii etc.);

¢ lipsa contactelor cu familia si rudele apropiate;

e unii dintre migrantii in dificultate au fost inchisi in penitenciare peste hotare pentru diverse infrac-
tiuni.

Profesionistii din sistemul de protectie sociala, care ofera servicii sociale, au semnalat ca au avut,
in calitate de beneficiari, migranti vulnerabili de toate varstele, de ambele sexe, atat din tarile ex-so-
vietice (Federatia Rusa, Ucraina, Daghestan), céat si din cele europene (ltalia), mai nou, din Orientul
Apropiat (Siria, Turcia etc.).

Reprezentantii Serviciului de Plasament de Urgenta pentru migrantii in dificultate au semnalat ca
migrantii vulnerabili in stare extrem de grava sunt ,,de obicei, persoane cu vérsta de 50 de ani gi
peste, preponderent, barbati, provin din familii socialmente vulnerabile la origine. Toti sunt fara acte
Si prezinta diverse boli. Marea majoritate sunt cu studii medii, iar conform tarii din care au revenit —
Rusia si Ucraina” (IIA_1_E). Reprezentantii MMPSF de asemenea au evidentiat ca ,,cei mai vulnerabili
sunt totusi varstnicii, persoanele de varsta 50-70 de ani. Cel mai frecvent, acestea sunt persoane
cu probleme de sanatate mintala si cu disabilitate fizica” (IlA_3_E). Numarul femeilor revenite in stare
grava este mai mic decéat al barbatilor, in opinia unor presatori de servicii sociale, ,,femeile sunt mai
responsabile, ele totdeauna se gandesc la copii, la ziua de maine” (IIA_2_E).

Unii dintre migrantii In dificultate reveniti nu au rude in Republica Moldova (acestea au decedat sau au
migrat peste hotare de asemenea). Cei care au rude, doar unii doresc sa-si restabileasca familia, sa
se revada cu sotia, cu mama, fratii/surorile. Sunt si din cei care nu au nici o dorinta sa-si intalneasca
rudele apropiate, Si spera sa-i ajute persoane straine ,ei spun ca exista multi oameni buni care ii vor
ajuta” (IIA_2_E).

Vulnerabilitatea migrantului poate fi cauzata de multiple cirmustante nefaste. Nu exista o singura ca-
uza, ci multiple, care s-au adunat in timp, si care, odata cu varsta sau in virtutea unor evenimente, se
agraveaza (a se vedea Caseta 2. Studii de caz ce releva cauzele care au determinat ca persoanele
care au migrat la munca peste hotare sa ajunga in situatie de vulnerabilitate).
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Caseta 2.
Studiu de caz 2. Accident rutier

,In rezultatul unui accident ruier grav, Doamna X., ,in varstd de 45 de ani, care locuia in Italia si
muncea in calitate de traducator, a primit o trauma grava la coloana vertebrala. In plus, cioburile
de sticla, i-au afectat fata. Accidentul rutier a cauzat si destramarea relatiei cu concubinul italian,
fapt care a afectat-o psihologic foarte mult pe doamna. Revenita in tara, Doamna afla ca nu are
unde locui, sora a deposedat-o de apartament”(IIA_8_E).

Persoana respectiva a beneficiat de servicii din partea Directiei de Asistenta Sociala, Chi-
sinau.

Studiu de caz 3. Vatamarea corporala grava a migrantului de catre persoane neidentificate

sLucram la Moscova, la zarabotca. Primeam bani, totul era bine. M-am dus la piata sa cumpar
de imbracat, de incaltat. Am cumpadrat ce era necesar si trebuia sa trimit bani acasa prin banca.
Am ajuns in pauza de masa si trebuia sa astept jumatate de ora ca sa se deschida. M-am dus in
Spate sa astept ca era un scaun...

M-au lovit la cap. Cand m-am trezit, eram la bolnita. Cand mi-am revenit, mi-au spus ca am fost
in coma 4 zile si ca documente nu am, asigurare medicala nu am si trebuie sa plec...

Pe urma, fara documente, am lucrat la daci (vile). Lucram si primeam bani pentru ca sa pot trai.
Unii mai amageau ca nu aveam document, eram ilegal.

Asa au trecut 15 ani. In ultimul timp, ficeam scenele pentru artisti la Krasnaia Plosciadi, ca acolo
matematica nu trebuie multa. Ai pus si strinji. Eram raznorabocii si seara primeam banii. Dar daca
nu aveam document, nu prea aveam unde sa dorm.

M-am intilnict cu nigte femei din Ucraina si ele m-au sfatuit s& ma adresez la vokzal unde patriar-
hul Kiril ii ajuta pe nevoiasi. Patrarhul a dat indrumare la niste barbati s& ma duca la pasolistva...

La pasolistva mi-au facu belii pasport, ne-au cumparat bilet, singur in cupa am venit, bani de
drum ne-au dat, de mincare pentru 2 zile... Sa nu ma fi indreptat patriarhul Kiril avea sa fiu bom,
nastoiascii bomj” (I1A_6).

Persoana respectiva beneficiaza de servicii din partea Serviciului de Plasament de Urgen-
ta pentru migrantii in dificultate reveniti si persoanele in situatie de criza.
Studiu de caz 4. Santaj pentru preluarea banilor

»Eu primisem banii — 1100 de ruble pentru o luna de zile pe atunci. M-au oprit niste cunoscuti din
raionul nostru si mi-au zis: ,,- Jumatate de bani la noi, jumatate la tine si ne-am despartit fara ba-
taie, fara nimic. Ei erau 3 baieti si o fata, si daca au vazut ca nu le dau, au sarit la bataie...” (I1A_3).

Persoana respectiva beneficiaza de servicii din partea Serviciului de Plasament de Urgen-
ta pentru migrantii in dificultate reveniti si persoanele in situatie de criza.

Studiu de caz 5. Exploatare prin munca

LAm fost amagiti... Ne-au amagit cand ne-au dus. Ne-au spus una si am ajuns cu totul in alta
parte. Am pascut oi acolo. Eram osinditi, faceam tot ce spuneau, ca daca nu, ne bateau. Eram 3
barbati, dar fiecare cu turma lui. Eram doar noi, pietrele, oile si paza care era. Unul dintre barbati
a murit. Eu ma bucur, macar sunt viu” (IIA_5).

Persoana respectiva a beneficiat de servicii din partea Organizatiei Internationale pentru
Migratie.
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Istoriile de viata ale acestor persoane sunt foarte complicate. Unii dintre ei sunt victime ale diferitor
circumstante imprevizibile. In cele mai multe cazuri, sunt repatriati din institutiile medicale cu suportul
ambasadelor, consulatelor Republicii Moldova peste hotare.
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VI. SITUATIA MIGRANTILOR iN
DIFICULTATE

4.1. Documentarea

Sunt migranti in dificultate care nu au nici un document, nici chiar certificatul de nastere — ,ei sed
peste hotare fara documente, fara permis de munca si, cand sunt pringi, sunt deportati in Moldova.
In perfectarea actelor acestora trebuie sa pornim de la certificatul de nastere, unii insa nu au nici
acest document” (IIA_2_E).

Au existat si situatii cand a fost necesara confirmarea identitatii migrantului in dificultate revenit din
partea rudelor si a administratiei publice locale — ,migrantul revenit avea pasaport sovietic eliberat
de autoritatile din regiunea Nicolaevsc din Ucraina, unde a facut armata. Pentru a initia procedura de
documentare a persoanei, a fost necesara confirmarea identitatii acestuia. Sora a refuzat sa-I identi-
fice, dar am avut suportul mamei si al primarului, in procesul de identificare” (IIA_1_E).

Institutiile in care sunt plasati migranti in dificultate repatriati/reveniti directioneaza beneficiarii la Ofici-
ile de Stare Civila, pentru ca acestia sa-si perfecteze documentele. Juristul Serviciului de Plasament
de Urgenta pentru migrantii in dificultate reveniti si pentru persoanele in situatie de criza apeleaza la
Oficiul de Stare Civila, pentru a documenta migrantii in dificultate si pentru a perfecta actele necesa-
re. Aceste servicii sunt achitate de catre Organizatia Internationala pentru Migratie.

Centrele pentru persoanele fara adapost din mun. Chisinau si din mun. Balti nu au resurse financiare
pentru a prefecta actele beneficiarilor — ,,ii directionam pentru perfectarea actelor. La Registru Forma
9 costa 70 de lei. Foarte mult dureaza procesul de perfectare a actelor — o luna de zile certificatul de
nastere, o luna de zile buletinul, apoi grupa sangvina. Daca pentru certificat, buletin facem solicitare
sd se faca gratis, pentru grupa sangvina gratis nu fac, trebuie sa achiti 25 de lei” (IlA_2_E).

Se apeleaza la institutiile de stat pentru ca acestea sa perfecteze actele gratuit sau la agenti eco-
nomici, care sa contribuie financiar pentru perfectarea acestora — ,rugam oameni religiosi, agenti
economici si, dupa posibilitate, ei ne sprijina material, nu cu sume mari” (IA_2_E).

Unii beneficiari sunt insa indiferenti la situatia in care se afla si nu doresc sa-si perfecteze actele de
identitate —,, 70 ani am trait fara documente, am sa mai traiesc 20 si fara ele” (IA_7).

Daca nu au numarul unic de identificare (IDNP), care se ofera atunci cand se perfecteaza certificatul
de nastere / buletinul de identitate, aceste persoane nu pot beneficia de servicii medicale, cu excep-
tia celor de urgenta.

Unii dintre migrantii in dificultate reveniti au nevoie sa li se stabileasca pensia pentru limita de var-
sta —, cat de mica ar fi, dar ei nu au cu ce trai” (FG_1) si institutiile de protectie le ofera suport siin
aceasta directie.

4.2. Starea de sanatate

Migrantii muncesc peste hotare, iar, daca se imbolnavesc, nu se adreseaza la medic, nu se trateaza.
Din aceste motive, starea lor de sanatate se agraveaza. Reprezentantii Serviciului de Plasament de
Urgenta pentru migrantii in dificultate reveniti si persoanele in situatie de criza au semnalat ca starea
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de sanatate a migrantilor plasati la ei este grava. ,Migrantii nostri in dificultate sunt cu tuberculoza
avansata, persoane care au suferit ictus cerebral, sunt paralizati, au nevoie de interventii chirurgicale
urgente si costisitoare” (IA_1_E).

Marea majoritate a migrantilor in dificultate reveniti de peste hotare nu dispun de polita obligatorie
de asigurare medicala si nici de bani ca sa si-o procure. Legislatia nu prevede unele reduceri sau
posibilitati de a obtine polita de asigurare medicala gratuit, pentru aceasta categorie de persoane.

Serviciile in care sunt plasati, actualmente, migrantii in dificultate (centrele pentru persoanele fara
ad&post, serviciile de plasament) ofera un prim ajutor medical. In situatiile grave, ei apeleaza la Ser-
viciul de urgenta, care preiau acesti bolnavi pentru un tratament de 5 zile, chiar daca acestia nu au
act de identitate. Dupa ce acorda migrantilor in dificultate asistenta medicala urgenta, reprezentantii
institutilor medicale apeleaza la serviciile sociale, semnaland ca acesti bolnavi vor fi externati pentru
ca ,ei au oferit asistenta medicald de urgenta. In rest, este o prob/ema sociala care trebuie solutiona-
ta, fiindca, daca ,oaCIentu/ nu are documentele de identitate, polita medicala, nu poate beneficia de
asistenta medicala in continuare etc. Daca pacientul are documente si polita, medicii il trateaza, dar
daca nu are — ne spun sa-I luam, ca problema nu este in competenta lor” (FG_1).

In astfel de circumstante, centrele pentru persoanele fard adapost preiau inapoi persoana/migrantul
cu probleme de sanatate si, cand starea medicala se inrautateste, apeleaza din nou la serviciile me-
dicale de urgenta si persoana este internata pentru cateva zile.

Daca migrantului i s-au perfectat actele de identitate, acesta deja poate beneficia de servicile me-
dicului de familie. Din nou insa se formeaza un cerc vicios: persoanei i se prescrie un curs de trata-
ment, iar aceasta nu dispune de bani ca sa urmeze acest tratament — i se da curs de lecuire, dar
daca persoana nu are bani ea nu se trateaza” (FG_1).

O parte dintre m|grant|| in dificultate repatriati au nevoie de stabilirea gradului de disabilitate ,sunt
orbi”, ,fird picioare” si nu vor mai putea activa (a se vedea Caseta 3. Studiu de caz 7). In general
procedura de stabilire a gradului de disabilitate este una dificila pentru categoria data de migranti in
dificultate. Lipsa evidentei la medic nu permite inscrierea acestora la o institutie medicala, nimeni
nu doreste sa-si asume o astfel de responsabilitate, respectiv, asistentii sociali nu stiu la ce institutie
medicala sa-i atribuie. Migrantii in dificultate reveniti nu cunosc unde sa se adreseze, nu au bani,
necesita supraveghere/patronaj permanent, deseori nu au nici abilitatea de a se prezenta la medic.
Suplimentar, pentru perfectarea gradului de disabilitate, migrantul in dificultate trebuie sa faca inves-
tigatii, trebuie sa treaca pe la 8-9 medici, dar nici o institutie medicala nu face investigatiile gratis.

Caseta 3.

Studiu de caz 7. Migrant revenit ce are nevoie de interventie chirurgicala, inclusiv, stabili-
rea gradului de disabilitate

LAm inceput sa pierd vederea si m-am adresat la spital. M-au controlat si mi-au spus ca am ca-
taracta si eu, in general, am inceput sa nu vad. M-au internat si au inceput sa trateze cataracta
fara operatie si nu au reusit. Banii s-au terminat si le-am explicat medicilor situatia mea (nu aveam
unde merge, copiii sotiei care a decedat, m-au dat afara din casa). M-au lasat sa locuiesc in spital
siimi puneau picaturi in ochi... Au vrut sa-mi faca grupda, dar nu aveam documente. Documentele
mele au ars. Asa am stat in spital acolo 3 ani si 2 luni. Acum m-au adus in Moldova ca sa-mi faca
pasaport... Mai am probleme si cu spatele. Numai umblu oleaca matele ies, ca acolo am o bolfa
cat mana de mare” (IIA_3).

Beneficiar al Serviciului de Plasament de Urgenta pentru migrantii in dificultate reveniti si
persoanele in situatie de criza, are nevoie de interventie chirurgicala urgenta.
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Serviciile pentru persoanele fara adapost ofera sustinere migrantilor in dificultate pentru perfectarea
gradului de disabilitate, dupa ce acestora li s-au perfectat buletinele de identitate, si-au cumparat
polita de asigurare medicala, au abandonat consumul de alcool.

Procesul de pregatire a actelor pentru grad de disabilitate este destul de anevios, cand persoana nu
are acte de identitate, viza de resedinta, Polita de Asigurare Medicala obligatorie. Cu toate acestea,
centrele pentru persoanele fara adapost depun toate eforturile posibile ca persoana sa primeasca
gradul de disabilitate — /i perfectam actele, ii facem viza de resedinta temporara pe adresa centrului
ca altfel nu poate da documentele. Noi trebuie sa mergem cu persoana la Chisinau prima data. Une-
ori, procesul de acordare a gradului este atat de indelungat, incéat viza de resedinta temporara facuta
pentru 6 luni expira si trebuie perfectata din nou. In ultimul caz pe care I-am avut, am prefectat deja
viza de resedinta temporara pentru 12 luni, ca sa nu mergem asa des sa perfectam actele ” (FG_1).

Serviciile pentru persoanele fara adapost insa nu dispun de resurse financiare pentru transport ca sa
mearga cu beneficiarul la Chisinau, pentru ca acesta sa primesca grad de disabilitate.

Unii migranti in dificultate consuma alcool. Ajunsi in centrele care ofera servicii, nu pot fi determinati
sa abandoneze acest viciu. Din aceasta perspectiva, reprezentantii serviciilor pentru persoanele fara
adapost au mentionat necesitatea trimiterii acestora la tratament de dezalcoolizare fortat — ,ne pare
rau ca s-au inchis centrele acestea pentru lecuirea alcoolicilor. Cand le spunem ca ei trebuie sa aiba
dorinta pentru a se trata de acest viciu, ne spun ca nu sunt alcoolici. Narcologul nu vrea sa lucreze
cu el, daca acestia nu-si recunosc problema” (FG_1).

In situatiile foarte grave, reprezentantii acestor servicii apeleaza la ambulanta si i trimit fortat la Spita-
lul de psihiatrie, care are o sectie si pentru pacientii intoxicati cu alcool. —,Noi ii rugam pe medici sa-i
ia la tratament pentru 10 Zile, ca nu pe toti ii iau. Ulterior, acestia revin si nu beau o perioada, dupa
care iar dau de gustul alcoolului” (FG_1).

Cele mentionate releva necesitatea dezvoltarii unor mecanisme de referire dintre institutiile sociale si
cele medicale pentru migrantii in dificultate reveniti, cu disabilitati, cu probleme de consum de alcool
sau de substante psihotrope.

4.3. Relatiile cu rudele si posibilitatile de integrare familiala

Reprezentantii serviciilor sociale au semnalat ca, pentru migrantii in dificultate reveniti in stare
grava, sansele de reintegrare in familie sunt minime — ,Nu au vorbit de 20 de ani cu familia de origine,
au pierdut legatura cu copiii si sotia/sotul. Unii sunt recasatoriti de cateva ori, dar oricum nu au
familie” (IIA_1_E), ,au pierdut orice relatie” (FG_1). Chiar in cazurile cand acestia au copii este foarte
greu sa-i gasesti. Frecvent, acestia de asemenea au migrat la munca peste hotare.

Unii migranti nu au membri ai familiei largite care sa-i poata ajuta — ,nu am pe nimeni. Eu
am avut 3 frati si toti au murit. Am o ruda din partea fratelui la Bender si atat. Eu in Rusia aveam o
camerd, eu acolo traiam, munceam, chiar daca m-am nascut aici. Nu mai am pe nimeni aici... laca
daca maine imi zice sa plec de aici, ce sa fac? Nu am unde ma duce”(lA_10).

Reintegrarea in familie este greu de realizat. Chiar si atunci cand migrantii au mentinut relatiile
cu membrii de familie, problemele de sanatate i determina pe cei din urma sa refuze integrarea in
familie a migrantului in dificultate — ,/a noi sunt si migranti care au rude, dar acestea au refuzat sa-i ia
pentru ca au probleme de sanatate, utilizeaza alcool... Cui trebuie ei in asa stare?” (IIA_5_E).

Exista si situatii cand migrantii in dificultate au mentinut relatile cu familia, i-au ajutat financiar
atata timp cat au muncit peste hotare, dar, cind revin de peste hotare, familia nu mai are nevoie de
ei (a se vedea Caseta 4, Studiu de caz 8).
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Caseta 4.
Studiu de caz 8. Copii biologici care nu doresc sa primeasca parintele acasa

LAvem acum o Ssituatie cand mama s-a reintors de peste hotare cu probleme de sanatate. A
muncit peste 15 ani in Italia, a trimis bani lunar copiilor. Acum insa copiii ii spun ca ii deranjeaza,
ca este o povara pentru ei, ca le provoaca incomoditati. Noi nu avem parghii cum sa influentam.
Copiii trebuie sa aiba grija de parinti la batranete. Dar, uneori, nici migrantii acestia nu sunt gata
sa mearga in judecata impotriva propriilor copii” (FG_2).

Exista insa si situatii cind migrantul in dificultate este luat de familie din momentul in care este adus
in Republica Moldova. Acesti migranti in dificultate, de asemenea, au nevoie de suport in perfecta-
rea actelor, gradului de disabilitate etc. (a se vedea Caseta 5. Studiu de caz 9), iar familia necesita
consiliere psihologica.

Caseta 5.
Studiu de caz 9. Migrant in dificultate care a revenit in familie

,M-au ajutat cei de la Asistenta Sociala de la Chisinau sa-mi fac asigurare medicala. Méana este
rupta in 2 locuri, piciorul este rupt si nu pot aduce nici o caldare cu apa. Si capul ma doare. M-am
adresat la medicul de familie si mi-a spus ca ma va programa la specialist, dar inca nu m-a pro-
gramat. Am nevoie de un curs de tratament si poate grupa (grad de disabilitate) sa-mi dea. Au
zis cd 0 sa ma sune. Astept. Au trecut citeva luni deja si nimic” (IIA_10).

4.4. Posibilitatile de integrare pe piata fortei de munca

Posibilitatile migrantilor in dificultate de a fi incadrati pe piata fortei de munca din Republica Moldova,
legal, sunt extrem de reduse. Exista mai multe cauze care determina situatia data: (i) este necesara
dorinta migrantului de a se angaja; (i) migrantul trebuie sa-si solutioneze probleme de sanatate — ,are
nevoie de extrasul medical, precum ca este apt de munca, unii au nevoie de conditii speciale pentru
a putea munci (umiditate redusa, lipsa frigului etc.)”; (i) in lipsa actelor de identitate, angajarea este,
practic, imposibila; (iv) migrantul poate beneficia de ajutor la angajare doar in unitatea teritorial ad-
ministrativa in care isi are viza de resedinta, respectiv, ei nu pot beneficia de serviciile de angajare in
mun. Chisinau si Balti, unde sunt mai multe sanse de a gasi un loc de munca; (v) marea majoritate
a migrantilor vulnerabili au véarsta de peste 50 de ani — ,peste 40 de ani e foarte greu sa-si gasesti
un loc de munca” (FG_2). Semnalam insa ca, o parte dintre migranti, si-au pierdut capacitatea de
munca din cauza viciilor (consum de alcool, stupefiante etc.).

Actualmente, una din problemele ce trebuie solutionate pentru a ajuta migrantii in dificultate, dar si
alte categorii de beneficiari, care doresc sa se angajeze In campul muncii, este sa beneficieze de
serviciile agentiei teritoriale de ocupare a fortei de munca acolo unde se adreseaza si nu unde are
viza de resedinta.

Cei mai multi migranti in dificultate cu care s-a discutat, chiar daca au probleme grave de sanatate,
sunt dupa insult, orbi, cu hernie, tuberculoza, HIV/SIDA, cu méana rupta etc., dar spera sa se faca
bine si sa se angajeze —

,Probleme nu am. Vreau sa ma scol pe picioare, sa ma ridic, sa lucreze méana...” (IlA_1);

,Eu acolo aveam de lucru. Lucram servitoare la 3 magazine. Primeam 15 mii pe luna, inchiriam o
camera in camin si era normal. Mi-am luat mobila in credit, am procurat si masina de spalat si repa-

ratie am facut. Eu acolo aveam de lucru. Vreau si aici sa-mi gasesc un loc de munca, sa inchiriez si
sd traiesc... Am nevoie de un loc de munca si sa am unde sa locuiesc. Nu vreau bogatii. Acolo, in
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Rusia, eu nu simteam greutatea asta pe care o simt aici. Aici casa s-a risipit si nu am unde ma duce.
Nu am bani nici sa procur copilului medicamente” (IIA_2) .

In lipsa posibilitatilor de angajare legald, migrantii in dificultate reveniti sunt nevoiti sa se angajeze in-
formal (a se vedea Caseta 6. Studiul de caz 10), fapt care ii mentine intr-o dependenta de angajator
si creste riscul de exploatare prin munca. Angajarea informala nu le asigura o protectie legala si soci-
ala adecvata, pentru ca nu au contract de munca, polita medicala, dar si posibilitate de a beneficia,
ulterior, de asigurare sociala.

Caseta 6.
Studiu de caz 10. Migrant in dificultate care s-a angajat informal in campul muncii

»EUu lucreez neoficial, pentru ca nu am documente. Cunoscutii m-au ajutat sa ma angajez. Cand
lucrezi ai deja un ban, dar cand stai fara nici un banut, e greu... Si totusi ceva nu se leaga. Tinerii
nu au entusiasmul ca si noi (cei mai in varsta) sa munceasca. Ei vor totul gratis. Eu ii inteleg pe
cel care nu vor sd& munceasca... Problema incepe in famiie. La mine toata viata toti au muncit. Nu
am avut rude care sa nu munceasca” (IA_4).

4.5. Locuinta

O parte dintre migrantii reveniti se confrunta si cu problema lipsei unui acoperis deasupra capului.
,Majoritatea dintre ei nu au casa” si locuiesc in strada. Reprezentantii centrelor pentru persoanele
fara adapost au evidentiat ca au printre beneficiari migranti in dificultate, care nu au unde locui — ,Ei
vara umbla pe unde vor, iarna insa vin la noi sa doarmad, apoi vara pleaca si locuiesc in strada... Sunt
Si dintre cei care asteapta sa le treaca interdictia de intrare pe teritoriul Federatie Ruse, ca, ulterior,
sa migreze din nou... Nu-i tine nimic aici” (IIA_2_E). Unii migranti in dificultate isi doresc sa migreze
din nou, le place mai mult acolo de unde au fost adusi, dar ,deja nu pot pleca”.

O problema pentru unii migranti in dificultate este pierderea locuintei in urma unor escrocherii —,,Cand
a venit acasa, erau alti proprietari. Casa era vanduta” (FG_1); ,am avut multe cazuri de pierdere de
apartamente, pe care migrantii nu si le-au putut intoarce” (FG_1).

Exista si situatii cand migrantii in dificultate, reveniti de peste hotare cu suportul autoritatilor locale, au
reusit sa-si obtina locuinta inapoi in proprietate. Astfel de situatii sunt foarte rare (a se vedea Caseta
7. Studiu de caz 11) .

Caseta 7.

Studiu de caz 11. Migrant in dificultate care a primit suport in reintoarcerea locuintei, care
i-a fost luata fraudulos

LAm avut un caz cand fiica a revenit de peste hotare dupa ce parintii au decedat. Cand a revenit,
aceasta nu avea documente, iar apartamentul era deja vandut. Eu, ca reprezentant al Directiei
de Asistenta Sociala, am facut demers si i-am perfectat Forma 9 si i-am oferit un ajutor material.
Dupa aceasta, persoana a mers in judecata chiar daca avea probleme de sanatate si a incercat
sa-si restituie apartamentul...

Ea avea probleme cu inima, dar dupa ce a vazut ca apartamentul i-a fost vandut, s-a stresat
foarte tare gi a fost internata in spital in coma... Medicii au oferit asistenta necesara. Dupa ce per-
soana si-a revenit din coma, si-a perfectat actele pentru grad de disabilitate. Intre timp, a obtinut
castig de cauza in judecata. Apartamentul i-a fost restituit...” (IlA_10_E).

Exista si situatii cind rudele recurg la manipulare, pentru ca sa obtina diferite profituri in urma vanzarii
imobilului migrantului in dificultate (a se vedea Caseta 8. Studiul de caz 12).
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Caseta 8.
Studiul de caz 12. Manipularea pentru a beneficia de banii din vanzarea imobilului

»,Sora mea locuieste in Dnepropetrovsc si a hotarat sa ma ia la ea. Venea la mine impreuna cu
fiul ei si imi spunea: ,, - Ce o sa faci singura? Vino la noi!” Si eu m-am gandit ca la batranete am
sa-mi vad sora in fiecare zi si eram foarte bucuroasa. Dupa sfaturile ei, am vandut apartamentul,
mobila tot am lasat. Sora m-a sunat sa-mi spuna sa nu vin singura cu banii, dar sa-i fac transfer,
ca pe drum sa nu se intample ceva...

Am plecat apoi la ea... Dar banii mei deja erau pe numele ei la banca, eu deja nu aveam acces la
el. Fiul ei a inceput sa-mi goleasca portofelul, sa ma fure. Eu aveam bani pentru ca am lucrat si
eu mergeam si cumparam dolari... Asa ca fiul ei la mine in portofel a gasit dolari...

Apoi a aparut scandal. Vroiau ca pensia mea sa o transfer acolo. Dar eu am hotarat ca macar
pensia sa ramana la Chisinau. Oricum, veneam in Moldova de citeva ori pe an ca sa ingrijesc
mormantul mamei, al fiului...

Eu mi-am strins lucrurile si am hotaréat sa plec. Sora mea nu mi dadea nimic, chiar si valiza cu
haine mi-a smuls-o din mana. Am plecat fara nimic. Pe drum, am depistat ca portofelul meu era
aproape gol...

Am mers pe la consultatii juridice. Banii erau la banca si ea primea procente pe ei. Mie mi-au spus
ca daca banii sunt la banca este mai usor sa pui arest pe ei. M-am consultat cu juristii, nu doream
sa-mi dau sora in judecata. Eu ii spuneam: ,- Hai, sa nu ajungem la judecata!” Ea spunea: ,Da,
uite maine iti transfer toti banii tai pana la ultimul banut”. Sunt deja 3 ani de atunci.

Cand juristii au vrut sa puna arest pe banii de la banca, ea a mers si a scos toti banii.

Eu vreau banii inapoi. Cu banii ceea pot sa-mi cumpar acum, probabil, o camera in camin. Sunt
in stare sa ma ingrijesc. Acum am probleme de sanatate, ca tare m-a afectat acest fapt” (I1A_7).

Actualmente, prin judecata au fost restituiti banii, dar, intre timp, preturile la imobile s-au
marit si acesti bani nu ajung pentru procurarea unei odai intr-un camin.

Persoana respectiva a beneficiat de servicii din partea Serviciului de Plasament de Urgen-
ta pentru migrantii in dificultate reveniti si persoanele in situatie de criza.

Reprezentantii serviciilor sociale, care au participat la cercetare, au semnalat ca foarte mult conteaza
Ldorinta migrantului de a schimba situatia, de a nu utiliza bauturi alcoolice, de a se angaja in campul
muncii”. Fara lipsa de vointa a acestora, este extrem de dificil de a schimba si a modifica ceva in
viata lor.

In Serviciul de Plasament de Urgent& pentru migrantii in dificultate reveniti si persoanele in situatie de
criza, situatia migrantilor in dificultate este una grava. Pentru acesti beneficiari, nici ,dorinta de a se
schimba” nu-i poate ajuta, pentru ca sunt imobilizati la pat, fara picioare, orbi etc.

Cele mentionare releva ca putem vorbi de o reintegrare reusita in Republica Moldova a migrantilor in
dificultate dupa ce au venit de peste hotare, doar in cazurile cand migrantii isi doresc singuri sa se
reintegreze in cdmpul muncii, cauta solutii, si care, s-au reabilitat medical. Insa pentru cea mai mare
parte a migrantilor vulnerabili reveniti perspectivele sunt sumbre — nu au acte, sanatatea este preca-
ra (paralizati, orbi, fara mani, fara picioare, cu tuberculoza, HIV/SIDA etc.), nu au rude, nu au unde
locui si pierd interesul pentru viata. Prestatorii de servicii au semnalat si situatii cand aceste persoane
decedeaza la scurt timp dupa ce au fost plasati in servicii.
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V. SERVICIILE SOCIALE EXISTENTE
PENTRU MIGRANTII IN DIFICULTATE
REPATRIATI/REVENITI

Dezvoltarea serviciilor de specializare inalta pentru migrantii in dificultate repatriati/reveniti de peste
hotare este conditionata, in mare parte, de numarul sporit de repatrieri a migrantilor aflati in dificultate
peste hotarele Republicii Moldova. Plasarea migrantilor in dificultate in serviciile existente este dificila
din cauza nedocumentarii acestora, pierderea legaturii cu familia, lipsei vizei de resedinta in Repu-
blica Moldova, factori care conditioneaza dificultati in perfectarea dosarului si incadrarea acestuia in
serviciile de plasament.

Institutiile care ofera servicii, inclusiv pentru migrantii in stare de dificultate, incearca sa le perfecteze
actele si sa le ofere un ajutor material care sa fie utilizat pentru perfectarea actelor, procurarea me-
dicamentelor, produselor alimentare etc. Acest tip de ajutor poate fi acordat o data in an din Fondul
Republican de Sustinere a Populatiei — ,,daca primim certificate medicale confirmative, ei primesc de
la 300 de lei in sus, daca pentru documente, produse alimentare pana la 300 de lei. Dar migrantii nu
vin cu certificate medicale, multi dintre ei nici la medic nu se duc” (FG_1).

In prezent, in Republica Moldova functioneaza urmatoarele institutii care ofera servicii pentru migran-
tii in dificultate.

Studiu de caz 1.

Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane (CAP) (municipiul Chisinau).

Anul fondarii: Centrul a fost deschis cu suportul Organizatiei Internationale pentru Migratie care, in-
cepand cu anul 2001, ofera asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane.

Capacitatea: 24 locuri, victime si potentiale victime ale traficului de fiinte umane, adulti si copii.

Servicii oferite: Asistenta in perioada de criza, de scurta durata (maxim 30 zile) si doar in cazuri
exceptionale se permite prelungirea termenului de sedere. Serviciile pe care le presteaza centrul
sunt cazare/plasament, consultarea la telefon, consultarea fata in fata, psihoterapie, consilie-
re psihologica individuala, consiliere psihologica de grup, consultatie juridica, asistenta juridica
primara, asistenta juridica calificata (reprezentarea intereselor victimei in instanta de judecata),
asistenta medicala, abilitare economica, educatie nonformala, servicii de reintegrare in familie/
comunitate, igiena personala, acces la piata muncii, acces la asistenta financiara, sprijin infor-
mational pentru gasirea unui spatiu locativ, activitati de monitorizare/postevaluare, activitati de
sensibilizare, suport pentru perfectarea actelor de identitate.

Resursele financiare pentru serviciile oferite din bugetul de stat sunt limitate. Pentru a oferi ser-
vicii mai calitative si pentru a raspunde necesitatilor beneficiarilor, CAP apeleaza la Organizatia
Internationala pentru Migratie — ,statul achita pentru conditiile de cazare — apa, lumina, caldura si
alimentatie. La alimentatie avem, din partea statului, 36 de lei pentru 4 mese pe zi. Daca Organi-
zatia Internationala pentru Migratie nu ar da inca 100 de lei pe zi pentru mancare, noi nu am avea
cu ce hrani oamenii” (IIA_12_S).
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In ceea ce priveste asistenta psihologica oferitd in cadrul Centrului se utilizeaza diferite tehnici si
activitati psihosociale, In scopul reabilitarii persoanelor - consiliere psihologica individuala si de
grup, precum si activitati de recreare.

CAP ainceput sa ofere asistenta migrantilor repatriati si reveniti in dificultate, aproximativ din anul
2010. Acestea erau femeile cu probleme de sanatate mintala si barbatii cu probleme de santate
fizica care reveau de peste hotare. Desi acesti beneficiari nu se incadrau in grupul tinta al institu-
tiei, specialistii au inceput sa le acorde servicii, pentru ca nu exista un alt prestator care le putea
ajuta. Asistenta acordata cuprindea asistenta psihologica, beneficiarii erau referiti spre institutiile
medicale, dar acestea le ofereau asistenta pentru maxim 2-3 saptamani.

O categorie separata de migranti in dificultate pentru care CAP a oferit servicii — migrantii care au
revenit din Siria (moldovence care s-au casatorit cu cetateni ai Siriei, in perioada cand acestia si-
au facut studiile in Moldova si care au plecat, ulterior, sa traiasca in acea tara). Problemele aces-
tui grup de migranti in dificultate sunt specifice: lipsa locuintei, necunoasterea limbii, diferentele
culturale.

LAcesti migranti au venit cu 3-4 copii. Acest grup de migranti vorbesc o limba rusa stélcita si nu
se pot angaja in campul muncii. Ei au venit fara haine si au o Situatie complicata. Femeile doresc
sa se angajeze in campul muncii, dar, traditional, in tara din care au venit, femeile nu muncesc,
femeile nu ies singure din casa etc”. (IA_9_E).

Studiu de caz 2.
Serviciul pentru persoane fara adapost, municipiul Chisinau
Anul fondarii: 2004

Capacitatea: 70 locuri, dar in perioada de iarna au avut situatii cand au primit 105 persoane (au
paturi pliante ca, In caz de necesitate, sa poata oferi servicii pentru un numar mai mare de be-
neficiari).

Beneficiari: Persoane fara adapost si migranti in dificultate, inclusiv, imigranti cu varsta mai mare
de 18 ani.

Servicii prestate: plasament pe timp de noapte (3 luni, cu posibilitati de prelungire), alimentare
de 2 ori pe zi (dimineata si seara), servicii igienico-sanitare, servicii de informare, servicii juridice,
servicii de asistenta sociala, consiliere.

Asistenta este una individualizata, in dependenta de necesitatile beneficiarului — ,fiecare caz este
unul aparte. Avem beneficiari care asteapta ca cineva sa le aduca un pranz fierbinte, dar sunt si
din cei care se angajeaza in campul muncii, insa seara vin la noi si dorm” (IIA_8_E). Unele per-
soane au nevoie ca sa-si perfecteze actele, dar aceasta este o procedura foarte indelungata si
centrul nu dispune de resurse financiare in acest sens. Astfel, ei doar ofera consultatii juridice si
informationale unde sa se adreseze pentru a-si perfecta actele — ,perfectarea presupune cheltu-
ieli de transport la locul de trai, achitarea banilor pentru dublicate etc.” (IlA_8_E).

Cauzele ajungerii in centrul pentru persoanele fara adapost sunt multiple, unul din motive fiind
Lmigratia fara succes. Totusi foarte multi au fost amagiti la momentul plecarii sau la locul de des-
tinatie. Cazurile de escrocherie si trafic prin munca domina” (IA_7_E).

In acelasi timp, marea majoritate a acestor beneficiari provin din familii dezorganizate, in care nu
i s-au creat anumite deprinderi de autoaparare, de informare etc. — ,intr-un singur om gasesti
foarte multe probleme — disabilitate, lipsa actelor, lipsa familiei, probleme de sanatate somatica,
lipsa unui loc de trai, lipsa unui loc de munca si imposibilitatea de a se asigura pentru ziua de
maiine” (IlA_8_E).
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In cadrul acestui centru au existat migranti in dificultate reveniti de peste hotare care au decedat
—,am avut un barbat tanar de vreo 35-38 de ani care a fost repatriat. Acesta a fost batut foarte
tare la locul de munca, la o constructie. A stat la noi 2 luni de Zile tintuit la pat si, ulteror, a murit”
(IA_8_F).

Studiu de caz 3.
Centrul de criza familiala ,,SOTIS”, Balti

Anul fondarii: Centrul a fost deschis de catre autoritatile publice locale din municipiul Balti, in anul
2008.

Capacitatea: 19 locuri.

Beneficiari: victimele violentei in familie, victimele si potentialele victime ale traficului de fiinte uma-
ne, adulti si copii.

Servicii oferite: cazare/plasament, consultare la telefon, consultare fata in fata, psihoterapie, con-
siliere psihologica individuala, consiliere psihologica de grup, consultatie juridica, asistenta me-
dicala, abilitare economica, educatie nonformala, servicii de reintegrare in familie/comunitate,
igiena personala, acces la piata muncii, acces la asistenta financiara, sprijin informational pentru
gasirea unui spatiu locativ, activitati de monitorizare/postevaluare, activitati de sensibilizare.

Printre beneficiarele acestui centru sunt migrante in dificultate, cu probleme grave de sanatate,
inclusiv, copii de varsta frageda, care au nevoie de suport pentru a identifica un loc de trai si un
loc de munca.

Studiu de caz 4.

Centrul de gazduire si adaptare a persoanelor fara adapost ,,Reintoarcere”, mun. Balti
Anul fondarii: 2008
Capacitatea: 17 locuri.

Beneficiari: Persoane fara adapost si migranti in dificultate, inclusiv, imigranti cu varsta mai mare
de 18 ani.

Servicii prestate: plasament pe timp de noapte, alimentatie de 2 ori pe zi, asistenta igienico-sani-
tara, servicii medicale de baza — ,primul ajutor le dam noi, daca e ceva grav chemam ambulanta”
(IA_10_E).

Serviciile oferite sunt eficiente si contribuie inclusiv la reabilitarea medicala a beneficiarilor: ,Eu am
probleme de sanatate. Eu doar nu mergeam deloc. Aici am inceput din nou sa merg. Am stat la
spital, dar pe urma salvarea m-a aruncat in strada. Salvarea m-a aruncat, pentru ca nu aveam
nici un document si eram fara polita. Ei asa oameni nu iau Si m-au aruncat ca pe un caine... Pri-
etenii m-au ajutat sa ajung aici. Acum lucrurile s-au schimbat mult. Pot merge, m-am angajat la
lucru si cei din centru ma ajuta sa-mi fac documentele” (I1A_4).

Desi Centrul ofera servicii doar pe timp de noapte, exista situatii cand organele de politie cer
prestatorilor ca acestia sa le ofere asistenta 24/24, inclusiv, sa-i pazeasca. Prestatorii refera be-
neficiarii spre serviciile de documentare, dar pentru ca acestia, de cele mai multe ori, nu au bani,
nu isi pot perfecta actele. In situatile cand migrantii vulnerabili reintorsi au probleme grave de sa-
natate si exista posibilitatea perfectarii unui grad de disabilitate, incearca sa-i ajute in acest scop.
In sine, procesul de oferire a suportului este extrem de complicat, pentru ca aceste persoane
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trebuie sa-si perfecteze actele la locul de trai (ei nu au un loc de trai permanent), au nevoie sa fie
transportati la diferite institutii etc.

Reprezentantii institutiei au semnalat ca au avut, inclusiv, migranti in dificultate reintorsi in tara
care au fost directionati spre serviciile pe care le ofera, dar care au decedat in scurt timp dupa ce
au fost plasati: ,Am avut un moldovean din Elizavetovca care a fost adus la noi... Nu avea varsta
de pensionare, dar nu mergea. Pana noi i-am facut buletin, el a decedat pentru ca era grav bol-
nav. Apoi, am mai avut un caz din astea grave — o persoana a fost adusa si avea cancer in faza a
IV. Pana noi am facut sa beneficieze de ajutor social, el a murit” (FG_1).

Printre dificultatile cu care se confrunta institutia in asistarea migrantilor in dificultate reveniti de
peste hotare, dar nu numai a lor, este si atitudinea indiferenta a reprezentantilor institutiilor medi-
cale — ,l-au externat din spital, salvarea I-a adus si I-a aruncat la poarta” (IlA_2_E).

Lipsa serviciilor pentru migrantii vulnerabili care revin au determinat MMPSF in parteneriat cu or-
ganizatiile internationale sa dezvolte si sa piloteze un nou serviciu pentru acestia. Or, serviciile care
existau nu permiteau ca aceasta categorie de beneficiari sa se bucure de servicii specializate, care
sa raspunda nevoilor lor specifice.

Studiu de caz 5.

Serviciul Plasament de Urgenta pentru migrantii in dificultate reveniti si persoanele in situatie de
criza din cadrul Azilului Republican pentru invalizi si pensionari a fost deschis pentru a oferi
protectie sociala, in regim de urgenta, migrantilor in dificultate, prin prestarea asistentei specia-
lizate pentru depasirea dificultatilor in incluziunea sociala. Serviciul a fost deschis datorita parte-
neriatului MMPSF cu Organizatia Internationala pentru Migratie si suportului financiar al Agentiei
Cehe pentru Dezvoltare.

Anul fondarii: septembrie 2015
Capacitatea: 10 locuri.
Beneficiari: migranti in dificultate si persoane aflate in situatie de criza, cu varsta de peste 18 ani.

Servicii prestate: plasament (3 luni, cu posibilitate de prelungire pentru maxim 6 luni), alimentatie,
servicii de sanatate, asistenta sociala, asistenta juridica, asistenta igienico-sanitara, consiliere
psihologica, asistenta in vederea documentarii, agrement.

Incadrarea beneficiarilor in serviciu presupune plasarea acestora, initial, in izolator pentru 48 sau
72 de ore, pana vin rezultatele analizelor medicale pentru a exclude cazurile de transmitere a bo-
lilor infectioase. Daca persoana pana la venirea in centru a fost internata intr-o institutie medicala
si extrasul medical arata ca persoana nu prezinta boli infectioase, atunci perioada de aflare in
izolator este una de 48 de ore.

Pentru fiecare migrant in dificultate revenit se elaboreaza un Plan individualizat, conform mana-
gementului de caz. Daca este necesar, se realizeaza interventiile chirurgicale, li se ofera imbraca-
minte, incaltaminte pentru ca multi dintre ei nu au nimic.
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POSIBILITATI DE IMBUNATATIRE
A SERVICIILOR EXISTENTE
PENTRU MIGRANTII IN STARE DE
VULNERABILITATE, REVENITI iN
REPUBLICA MOLDOVA

Datele colectate in cadrul cercetarii releva ca sistemul de protectie sociala trebuie sa faca fata unei
noi provocari — cea a migrantilor in dificultate repatriati, care nu au fost contribuabili, nu vor beneficia
de pensii, ci doar de alocatii. Respectiv, este necesar de facut schimbari, la nivel de cadru normativ,
»avem nevoie de indrumari pentru migranti care sa prevada cum sa-i asistam. De regula, revin acasa
migrantii care nu s-au adaptat si care au nevoie de protectie. Persoane care sunt victime ale exploa-
tarii prin muncéd cérora li s-a distrus personalitatea, sdndtatea” (IIA_9_E). in opinia acestor specialisti,
serviciul de plasament pentru migrantii in dificultate este unul insuficient — ,acest serviciu este pentru
migrantii care revin cu probleme majore — cu disabilitate fizica sau mintala” (Il1A_9_E). In acelasi timp,
exista migranti care revin si care au nevoie de un suport minim pentru a se reintegra in tara de origine
Si care trebuie asistati in procesul de reintegrare pe piata fortei de munca.

Prestatorii de servicii au subliniat ca ,Statul nostru nu este pregatit pentru valul de migranti in dificul-
tate care o sa revind. Eu au plecat in tinerete, au munci acolo, dar la batréanete o sa revina acasa, ca
sd aiba grija cineva de ei. Ei au fost plecati si se intorc, nu au stagiu de munca, ca sa li se stabileasca
0 pensie si sa poata trai” (FG_2) si trebuie adoptate urgent masuri in acest domeniu.

Oferirea Politei de Asigurare Medicala pentru migrantii in dificultate sau oferirea serviciilor medicale
gratuite este o necesitate pentru ca acestia sa beneficieze de servicii medicale, care sa le permita
reabilitarea medicala. In prezent, institutile medicale ofera doar asistenta medicala de urgenta pentru
maxim 3 zile — ,atunci cand un migrant in dificultate se afla mai multe zile la ei, ne scriu ca la ei nu
este hotel sau ne dau lista cu banii pe care trebuie sa-i achitam. Dar omul este la pat, cu fracturi ale
picioarelor si are nevoie de ingrijire permanenta” (FG_1).

Monitorizarea situatiei de integrare in familie/familia largita si in comunitate cere o colaborare mai
stransa intre asistentii sociali comunitari si asistentii sociali din institutiile ce ofera servicii migrantilor
in dificultate. Aceasta categorie de migranti este, frecvent, discriminata — ,,sunam in localitatea de
bastina si acolo ne raspund in felul urmator: Da pe unde a umblat toata viata? Unde a umblat acolo
sd se duca. I-a fost bine in ltalia, s-a distrat, da acum si-a amintit de copii?” (IlA_8_E).

Responsabilizarea primarilor in procesul de reintegrare a migrantilor in dificultate, in comunitate —
Lerimarul in localitatile rurale se poate adresa rudelor migrantului in dificultate: - ,Mai Gheorghe, cum
nu il poti lua pe fratle tau sau verisorul tau? Doar e sange din sangele tau, o sa te vorbeasca tot sa-
tul..” (FG_2). Exista si cazuri cand primarii actioneaza promt si contribuie la reintegrarea persoanelor
in comunitate, prin responsabilizarea rudelor — ,,foarte mult conteaza profesionalismul primarului si a
asistentului socal” (IIA_8_E).

Studiul realizat releva ca unii migranti in dificultate repatriati vor fi integrati in societate, inclusiv, in
campul muncii; majoritatea dintre cei reveniti insa nu vor avea posibilitatea sa se incadreze in campul
muncii, din cauza pierderii capacitatii de munca si a problemelor de sanatate. Exista migranti reveniti
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care nu pot fi reintegrati si care vor trece dintr-un serviciu in altul. Drept urmare, este necesar de a
dezvolta apartamente sociale, locuinte protejate, case comunitare pentru persoanele adulte, asis-
tenta de curatela pentru persoane adulte (victime ale traficului de fiinte umane, migranti in dificultate
etc.). In prezent, astfel de servicii exista in Moldova doar pentru persoanele adulte cu disabilitati.

In procesul de descentralizare a serviciilor sociale, rolul administratiei publice locale este unul crucial.
Din aceasta perspectiva, este necesar ca fiecare administratie publica locala sa-si evalueze serviciile
sociale existente. Ulterior, este necesar de analizat serviciile existente in cadrul unitatilor teritorial-
administrative, din perspectiva acoperii necesitatilor existente a diferitor categorii de beneficiari. In
paralel, este necesar de dezvoltat mecanismul de procurare a serviciilor sociale atat de persoane
fizice, cat si de autoritatile locale. ,Nu putem in fiecare raion sa dezvoltam servicii de orice gen, mai
ales ca in nomenclatorul aprobat al serviciilor sociale, actualmente, figureaza 45 de tipuri de serviciil”
(IA_3_E). Din aceasta perspectiva, dezvoltarea serviciilor, la nivel local, trebuie analizata si prin pris-
ma crearii unor servicii regionale pentru anumite grupuri de beneficiari. In realizarea acestor actiuni,
este necesara si estimarea costurilor serviciilor sociale, pentru ca sa fie elaborate mecanisme de
colaborare bugetara intre administratile publice locale, inclusiv, dezvoltarea programelor nationale
privind crearea si finantarea serviciilor sociale regionale.

Este nevoie de introdus unele modificari in activitatea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca si a agentiilor teritoriale, pentru a oferi acces migrantilor in dificultate care doresc sa mun-
ceasca legal. Trebuie analizate si evaluate posibilitatie de acordare a facilitatilor angajatorilor care
angajeaza muncitori necalificati, in situatie de vulnerabilitate, pentru ca acestia sa se poata intretine.

O directie de activitate, care necesita imbunatatirea, este colaborarea institutilor care ofera servicii
migrantilor cu Oficiile de Stare Civila pentru perfectarea documentelor de identitate ale persoanelor
cu institutile medicale pentru oferirea serviciilor medicale etc. — ,legatura este subreda. Nu avem
instrumente de functionare care sa asigure o colaborare eficienta. Uneori, scriem demersuri pentru
ca sa ne ofere serviciile gratis, dar ei ne refuza. Atunci, apelam la ei si ii rugam, in mod particlar, sa
ne ajute. Trebuie insa de asigurat o colaborare prin unele requlamente” (FG_2); ,noi nu avem posi-
bilitatea de a influenta alte institutii ca sa rezolve problema in favoarea migrantului vulnerabil” (FG_1).

De asemenea, este nevoie si de sensibilizarea populatiei la problemele persoanelor in dificultate, in-
clusiv a migrantilor in dificultate. Un prestatori de servicii a relatat urmatoarele lucruri care ar putea sta
la baza unor campanii de sensibilizare si schimbare a atitudinii populatiei fata de aceste persoane:
,Discutand cu peste 2 mii de persoane fara adapost, inclusiv, foarte multi migranti care au revenit
de peste hotare in situatie de vulnerabilitate, am ajuns la asa o concluzie: fiecare dintre noi poata
sd ajunga in asa situatie, daca nu va avea pe cineva care sa-I sprijine atunci cand va ajunge intr-o
Situatie dificila. Omul nu poate trai singur, el are nevoie mereu sa fie in contact cu cineva — prieten/a,
iubit/a, sot/e etc. Si poti sa-i pierzi pe acestia din cauza bolii, situatiilor exceptionale” (IIA_8_E).

Nu 1n ultimul rand, evidentiem necesitatea elaborarii unui mecanism interinstitutional de colaborare
intre ambasade, consulate, ministere (MMPSF si Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca,
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Ministerul Sanatatii
si institutile medicale, Ministerul Justitiei si Oficiile de Stare Civila), Organizatia Internationala pentru
Migratiune, in scopul asistentei si reintegrarii in societate a migrantilor in dificultate, originari din Re-
publica Moldova.
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CONCLUZII

e In ultimii 5-6 ani, Republica Moldova a inceput s& se confrunte cu un nou fenomen social — repa-
trierea in Republica Moldova a migrantilor in dificultate.

¢ MMPSF duce o evidenta a migrantilor in dificultate repatriati in tara de orgine (nedocumentati, cu
disabilitati, cu probleme grave de sanatate etc.), precum si a migrantilor in dificultate reveniti si
asistati cu suportul Organizatiei Internationale pentru Migratie in cadrul SNR.

¢ Problema migrantilor in dificultate cere conlucrarea atat a reprezentantilor tarilor de origine, cat si
a celor de destinatie.

e Autoritatile din Republica Moldova au semnalat ca mecanismele care sunt, actualmente, in dome-
niul repatrierii persoanelor din tarile ex-sovietice sunt depasite de timp si ingreuneaza procedura
de repatriere.

e (Categoria de migranti in dificultate este una larga si cuprinde subgrupuri de migranti cu diverse
caracteristici: (i) cetateni moldoveni, cu acte in regula, ce au trait o perioada indelungata pe terito-
riul altor tari si, actualmente, din cauza conflictelor armate in aceste tari au nevoie sa fie repatriati
(cetateni moldoveni aflati in zonele de conflict pe teritoriul Ucrainei, Siriei); (i) cetateni moldoveni
care au plecat iregular peste hotarele tarii si, neavand posibilitate de reintegrare sociala, au nevoie
sa fie repatriati pentru documentare; (i) cetateni moldoveni care au plecat peste hotare regular,
dar care, fiind angajati in campul muncii, au suferit o trauma grava, au capatat o boala incurabila:
tulburari psihice, dependenta de alcool sau droguri etc. si au nevoie de suport, pentru a fi reintorsi
si reintegrati in Republica Moldova; (iv) cetateni moldoveni care, fiind cetateni si ai altor state, in
rezultatul casatoriei (detin cetatenie dubld), se confrunta cu probleme de violenta in familie, divort,
stabilire a domiciliului copilului, in rezultatul divortului, care necesita suport pentru repatriere, im-
preuna cu copiii;(v) migranti, cetateni moldoveni, plasati in institutii rezidentiale in tarile Comunitatii
Statelor Independente, pentru care autoritatile din acele tari solicita repatrierea (copii, adulti, ba-
trani cu disabilitati);(vi) migranti, cetateni moldoveni ajunsi in situatie de marginalizare peste hotare:
boschetari, consumatori de alcool si/droguri, cu capacitati reduse de reintegrare in campul muncii
si in societate.

e Portretul psihosocial al migrantilor in dificultate se caracterizeaza prin starea precara de sanatate
(cancer, HIV/SIDA, ciroza hepatica, hernie, insult, tuberculoza etc.); prezenta unei disabilitati fizice
care afecteaza abilitatile de adaptare si reintegrare sociala; tulburari psihice (schizofrenie cu stare
de remisie, depresie cu idei si incercari suicidale, diferite nevroze, fobii etc.); lipsa contactelor cu
familia si cu rudele apropiate etc.

¢ Profesionistii din sistemul de protectie sociala, care ofera servicii sociale, au semnalat ca au avut
in calitate de beneficiari migranti vulnerabili de toate varstele, de ambele sexe, atat din tarile ex-so-
vietice, cat si din cele europene, mai nou din Orientul Apropiat. Cei mai multi migranti in dificultate
sunt insa cei din Federatia Rusa, Ucraina, cu varsta de peste 50 de ani.

¢ \ulnerabilitatea migrantului poate fi cauzata de multiple circumstante nefaste. Nu exista o singura
cauza, ci mai multe care s-au adunat in timp si care, odata cu varsta sau in virtutea unor eve-
nimente, se agraveaza. Istoriile de viata ale acestor persoane sunt, de cele mai multe ori, foarte
complicate. Unii dintre ei sunt victime ale diferitor circumstante imprevizibile.

e Migrantii in dificultate sunt repatriati din institutiile medicale cu suportul misiunilor diplomatice ale
Republicii Moldova de peste hotare.



CONCLUZI

e Migrantii in dificultate reveniti, deseori, nu au nici un act de identitate, nici chiar certificatul de nas-
tere. Institutiile in care sunt plasati migrantii in dificultate reveniti directioneaza beneficiarii la Oficiile
de Stare Civila, pentru ca acestia sa-si perfecteze documentele.

e Marea majoritate a migrantilor in dificultate reveniti de peste hotare nu dispun de Polita Obligatorie
de Asigurare Medicala si nici de bani ca sa si-o procure. Serviciile In care sunt plasati, actualmen-
te, migrantii in dificultate (centrele pentru persoanele fara adapost, servicile de plasament) ofera
un prim ajutor medical. In situatiile grave, ei apeleaza la Serviciul de urgenta, care preiau acesti
bolnavi pentru un tratament de 3-5 zile, chiar daca acestia nu au acte de identitate.

e O parte din migranti au nevoie de stabilirea gradului de disabilitate. Pentru a perfecta gradul de
disabilitate, persoana trebuie sa faca investigatii, trebuie sa treaca pe la 8-9 medici, dar nici o
institutie medicala nu face investigatiile gratuit. Procesul de pregatire a actelor pentru grad de di-
sabilitate este destul de anevios cand persoana nu are acte de identitate, viza de resedinta, Polita
de Asigurare Medicala obligatorie.

e Pentru migrantii in dificultate reveniti in stare grava sansele de reintegrare in familie sunt minime.
Chiar si atunci cand migrantii au mentinut relatile cu memobrii de familie, problemele de sanatate i
determina pe cei din urma sa refuze integrarea in familie a migrantului in dificultate. Exista si situalii
cand migrantii in dificultate au mentinut relatile cu familia, i-au ajutat financiar cat timp au muncit
peste hotare, dar, cind revin de peste hotare, familia nu mai are nevoie de ei.

e Exista si situatii cand migrantul in dificultate este luat de catre familie din momentul in care este
adus in Republica Moldova. Acesti migranti in dificultate, de asemenea, au nevoie de suport in
perfectarea actelor, gradului de disabilitate etc., iar familia acestora are nevoie de consiliere psiho-
logica pentru o integrare reusita.

e Posibilitatile migrantilor in dificultate de a fi incadrati pe piata fortei de munca legal in Republica
Moldova, sunt extrem de reduse. Exista mai multe cauze care determina situatia data: (i) este
necesara dorinta migrantului de a se angaja; (i) migrantul trebuie sa-si solutioneze probleme de
sanatate; (iii) in lipsa actelor de identitate angajarea este imposibild; (iv) migrantul poate beneficia
de ajutor la angajare doar in unitatea teritorial administrativa in care isi are viza de resedinta, re-
spectiv, ei nu pot beneficia de serviciile de angajare in mun. Chisinau si Balti, unde sunt mai multe
sanse de a gasi un loc de munca etc.

e O parte dintre migrantii reveniti se confrunta si cu problema lipsei locuintei. O problema pentru
unii migranti in dificultate este pierderea locuintei, in urma unor escrocherii. Exista si situatii cand
migrantii in dificultate reveniti de peste hotare au reusit sa-si obtina locuinta inapoi in proprietate
cu suportul autoritatilor locale. Astfel de cazuri sunt insa foarte rare.

e In prezent, in Republica Moldova functioneaza putine institutii care ofera servicii pentru migrantii
in dificultate: Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane (CAP) (municipiul Chisinau), Serviciul pentru persoane fara adapost, municipiul Chi-
sinau, Centrul de criza familiala ,SOTIS”, Balti, Centrul de gazduire si Adaptare a Persoanelor fara
Adapost ,Reintoarcere”, mun. Balti si Serviciul Plasament de Urgenta pentru migrantii in dificultate
reveniti si persoanele in situatie de criza. Doar ultimul serviciu are in calitate de beneficiari tinta
migrantii in dificultate repatriati si reveniti de peste hotare.



NECESITATILE SPECIFICE ALE MIGRANTILOR N DIFICULTATE REVENITI DE PESTE HOTARE

RECOMANDARI

Rezultatele studiului prezinta realitatea privind situatia migrantilor in dificultate repatriati/reveniti in
Republica Moldova. Aceste rezultate permit inaintarea urmatoarelor recomandari pentru autoritatile
guvernamentale si locale, in scopul imbunatatirii asistentei sociale pentru respectiva categorie de
persoane:

Colaborarea autoritatilor guvernamentale din Republica Moldova cu reprezentantii guvernelor tari-
lor din care revin migrantii in dificultate (Federatia Rusa, Ucraina etc.), pentru stabilirea procedurilor
de repatriere a migrantilor in dificultate.

Modificarea cadrului legal, in scopul perfectarii gratuite a documentelor migrantilor in dificultate.

Perfectionarea cadrului normativ pentru a asigura protectie sociala adecvata migrantilor in dificul-
tate reveniti acasa.

Analiza posibilitatilor de acordare a Politei de Asigurare Medicala gratuit pentru migrantii in dificul-
tate reveniti de peste hotare sau oferirea serviciilor medicale gratuite care sa permita reabilitarea
medicala a acestora.

Asigurarea accesului migrantilor reveniti, cu capacitate de munca, la piata fortei de munca, indife-
rent de viza de resedinta, pentru a reduce cazurile de angajare informala.

Estimarea costurilor serviciilor sociale pentru a dezvolta mecanismul de procurare a serviciilor
sociale de persoane fizice si juridice.

Analiza oportunitatilor de dezvoltare a programelor nationale, cu destinatie speciala, pentru inte-
grarea migrantilor in dificultate.

Responsabilizarea autoritatilor publice locale de nivelul | pentru reintegrarea migrantilor in comu-
nitate.

Dezvoltarea sistemului de servicii sociale pentru migrantii in dificultate, care nu pot fi reintegrati in
mediul familial (apartamente sociale, locuinte protejate, case comunitare sau asistenta de curatela
etc.).

Acordarea serviciilor de consiliere psihologica pentru familie, in scopul reintegrarii migrantilor in
dificultate.

Informarea asistentilor sociali comunitari, primarilor, privind responsabilitatile detinute in reintegra-
rea migrantilor in dificultate In societate.

Consolidarea capacitatilor asistentilor sociali comunitari, primari, privind lucrul cu migrantii in difi-
cultate reveniti.

Elaborarea unui mecanism interinstitutional de colaborare intre misiunile diplomatice si ministere,
institutiile din subordinea acestora (MMPSF si Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca,
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Ministerul Sana-
tatii si institutiile medicale, Ministerul Justitiei si Oficiile de Stare Civila), Organizatia Internationala
pentru Migratie in scopul asistentei si reintegrarii in societate a migrantilor in dificultate, originari
din Republica Moldova.

Sensibilizarea populatiei la problemele migrantilor in dificultate, reveniti de peste hotare.



ANEXE

Anexa 1. Date sociodemografice despre migrantii in dificultate, reveniti
in Republica Moldova

Tara din care a
revenit

lIA_2 Federatia Rusa | Probleme de sanatate: infectata cu HIV/SIDA, copil mic

IA_4 Federatia Rusa ilir’];gtr)rlﬁerlrlwée de sanatate, documentare. Angajare

n IIA_6 Federatia Rusa | Probleme de sanatate, documentare
n lIA_8 Federatia Rusa | Probleme de sanatate

Persoana cu disabilitati, probleme de sanatate,
documentare

Nr. Codul Genul Varsta Caracteristici

10. IA_10 | Masculin | 59 ani Federatia Rusa

Date sociodemografice despre expertii intervievati

\[d Codul Genul Institutia

IA_E_ 2 Centrul de gazduire si adaptare a persoaenalor fara adapost ,Renastere”
IA_E_4 Centrul de criza familiala ,SOTIS”

o | e
n IIA_E_8 Serviciul pentru personae fara adapost, Chisinau

10. | IA_E_10 | Masculin | CAP




NECESITATILE SPECIFICE ALE MIGRANTILOR N DIFICULTATE REVENITI DE PESTE HOTARE

Date despre specialistii care au participat la discutiile focus grup

Localitatea unde au avut loc discutiile

focus grup Nr. de participanti

2. | FG_2 Mun. Chisinau 10









